CLAVE EIRMA \
NMiahvalkdeluse




REGISTRO TELEMATICO DEL CIUDADANO (RTC)

Se puede realizar con un Certificado Digital o DNle, con el Sistema Cl@ve o sin identificarse, segin se defina
el nivel de seguridad en el tramite.

ALTA EN EL SISTEMA CL@VE
Podemos hacerlo por 3 vias:

1. A través de Internet sin certificado electronico
Registro Nivel Bdsico.

El proceso de alta en el Registro Cl@ve consiste en dos pasos:

Primero, tiene que acceder a la opcién de Solicitud de Carta de Invitacidn, donde se le pedirdn unos datos
basicos de identificacion necesarios para que reciba la carta invitacién en su domicilio fiscal. En esta carta
se incluira un Cédigo Seguro de Verificacién (CSV), que le permitira seguir con el paso 2.

Segundo, una vez que ha recibido la carta de invitacién tendra que acceder a la opcién de alta en Cl@ve
para completar el registro, aportando los datos necesarios que le permitira utilizar Cl@ve.

2. A través de Internet con certificado electrénico o DNle
Registro Nivel Avanzado.

Entra en la Sede Electrdénica de la Agencia Tributaria
Registro Cl@ve(Abre en nueva ventana)
Identificate con tu certificado electrénico o DNie.

A través de este servicio, podra darse de alta para realizar framites , renunciar o bien modificar sus datos asociados
Identificacion
DNI-NIE: 03822411H

Tipo documento : Seleccions tipo de documento

Nimero Soporte:

Fecha Expedicion: ( dd/immi/aaaa )

Recibiras un cédigo de activacién que sirve para activar la contrasefia de acceso a servicios electrénicos de
la administracion en el sistema Cl@ve permanente.
Para activar la contrasefia hay que entrar en www.clave.go.es/activar
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SECRETARIA DE ESTADO
REESLILI R DE LA SEGURIDAD SOCIAL

—— Observaciones

Al utilizar este servicio, usted recibird un cédige de un solo uso en su teléfono mévil. Este cédigo tendra una validez durante el tiempo que dure la sesidon o por un
numers de intentos maximo.

Si tiene cualquier problema con este servicio, péngase en contacto con el 060.

(*) Todos los campos son obligatorios.

—— S5i ya tiene su cidigo de acti

(*) Tipo de Documento:

(*) Numero de Documento: E

(*) Direccion de Correo Electronico: |

(*) Codigo de Activacién: E



http://www.clave.go.es/activar

Después se le enviard un cddigo a su teléfono mdvil y una vez introducido en la pantalla anterior, le
permitira elegir la contrasefia con la que se identificara en adelante en el sistema Cl@ve permanente.

Contrasefia: ‘ | |

Repite la contrasefia: ‘ |

3. Presencialmente en una Oficina de Registro
Registro Nivel Avanzado.

Puedes registrarte presencialmente en una Oficina de Registro aportando la siguiente informacidn.

Para el Registro presencial en Cl@ve serd imprescindible la presencia fisica de la persona a quien se haya de
registrar.

Aunque inicialmente funcionaran como Oficinas de Registro la red de oficinas de la Agencia Estatal de
Administracidn Tributaria y de las Entidades Gestoras y Servicios Comunes de la Seguridad Social, se podra
ampliar la red de Oficinas de Registro con aquellos organismos publicos que dispongan de despliegue
territorial y cumplan los requisitos técnicos necesarios establecidos.

En este sentido, el Registro presencial en Cl@ve se puede realizar también en la Red de oficinas de
Informacién y Atencidn al Ciudadano de las Delegaciones de Gobierno, asi como en la Red de oficinas del
Servicio Publico de Empleo Estatal.

La relacion de Oficinas de Registro serd publicada en el Portal de Acceso General
(http://administracion.gob.es) y en las sedes electronicas que sean de aplicacion.

La relacién de Oficinas de Registro de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha en las que puede
registrarse presencialmente, asi como la informacién relativa al sistema Cl@ve, se encuentra disponible en
el siguiente enlace:

http://www.castillalamancha.es/gobierno/haciendayaapp/estructura/vcalyca/actuaciones/oficinas-de-
registro-clve

DIFERENTES CASOS SEGUN EL NIVEL DE SEGURIDAD DEL TRAMITE

FORMULARIO DE PROPOSITO GENERAL — NIVEL DE SEGURIDAD: BAJO

Formularic de Propdsito General

i Qué puedo hacer aqui?
A) Presentar una solicitud:

Puede presentar una solicitud genérica dirigida a la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha sobre asuntos para los
que NO exista un formulario especifico aprobado al efecto.

Con Sistema Cl@ve
clf@ve
Puede presentar la solicitud identificdndose mediante el sistema Cl@ve.

Presentar Solicitud

Con Certificado Digital

Puede presentar la solicitud con un certificado digital reconocido.

Presentar Solicitud



http://www.castillalamancha.es/gobierno/haciendayaapp/estructura/vcalyca/actuaciones/oficinas-de-registro-clve
http://www.castillalamancha.es/gobierno/haciendayaapp/estructura/vcalyca/actuaciones/oficinas-de-registro-clve

Tenemos dos opciones:

PRESENTAR SOLICITUD CON SISTEMA CLAVE
(Previamente tenemos que habernos dado de alta en el Sistema Cl@ve)

El Sistema Cl@ve nos ofrece 4 opciones:

Elija el método de identificacion

Si no transcurren mas de 60 minutos entre autenticaciones y llamadas a Cl@ve, se le autenticara automaticamente de forma
transparente

P
S8 ;
N~
DNiIe / Certificado Cl@ve PIN Cl@ve permanente Ciudadanos UE
electronico
e e TR e
Acceder >\ ( Acceder > ) ( Acceder > ) ( Acceder > )
WCOTITT T T T N N/

Para usarlo es necesario Para usario es necesario

arse registrarse

OPCION 1: Certificado Electrénico o DNle
Identificarse con un certificado de la FNMT o DNle.

OPCIION 2: Clave PIN

Autenticacién

Nivel bisico
El asterisco * indica que es imprescindible completar este dato

« Introduzca el DNINIE

|Acceder| |Notengo PIN

‘ Mo estoy registrado |

En la pantalla anterior, introducir el DNI y pulsar el botén “No tengo PIN”

El asterisco * indica gue s imprescindible completar este dato

“DNINIE  [03322411H
* Fecha de validez DNUNIE  [ad/mm/aaaa | ;Permanente? (]
*Codigo  ZWIG

[obtener PIN|

Al pulsar sobre el botén “Obtener PIN”, se nos envia un cddigo de 3 digitos a nuestro movil, que
introducimos en la pantalla anterior en la casilla “PIN” y ya podremos realizar nuestro registro.

OPCION 3 : Clave permanente

Indique DNI/NIE y Cl@ve
0 Permanente para garantizar su
identidad

DNI/NIE

Contraseia

Autenticar > Cancelar >



OPCION 4: Para ciudadanos de la UE

PRESENTAR SOLICITUD CON CERTIFICADO DIGITAL (Fuera del sistema Cl@ve)

Realizar el registro mediante un certificado de la FNMT o DNle.

FORMULARIO NORMALIZADO, USUARIO/CLAVE — NIVEL DE SEGURIDAD BAJO

;Qué puedo hacer aqui?
A) Presentar una solicitud:

Puede presentar una solicitud para el asunto indicado.
Con Sistema Cl@ve

cl@ve
Puede presentar la solicitud identificandose con el sistema Cl@ve.

Presentar Solicitud

Con Certificado Digital

Puede presentar |a solicitud con un certificado digital reconocido.

Presentar Solicitud

Tenemos dos opciones para realizar nuestro registro:

- Con Cl@ve: utilizando cualquiera de las 4 opciones que ya hemos visto en el formulario de
propdsito general.
- Con Certificado Digital o DNIe.

FORMULARIO NORMALIZADO, USUARIO/CLAVE — NIVEL DE SEGURIDAD ALTO

¢ Queé puedo hacer aqui?
A) Presentar una solicitud:

Puede presentar una solicitud para el asunto indicado.
Con Sistema Cl@ve

cl@ve
Puede presentar la solicitud identificandose con el sistema Cl@ve.

Presentar Solicitud

Con Certificado Digital

Puede presentar |a solicitud con un cerificado digital reconocido.

Presentar Solicitud

El usuario tiene dos opciones:




PRESENTAR SOLICITUD CON SISTEMA CLAVE

DNle / Certificado Cl@ve PIN Cl@ve permanente Ciudadanos UE
electronico
Vo =3 ~ =5
\ Acceder > \;l 1./ Acceder > \\
M = N =

Al ser el nivel de seguridad del tramite Alto, tenemos solo dos opciones, Cl@ve PIN y Cl@ve permanente
han desaparecido. Ademas, la primera opcion solo funciona con DNle, que es un certificado en Hardware y
tiene seguridad alta. Si utilizamos Certificado Digital nos dara el siguiente error:

Acceso denegado

La plataforma Cl@ve no ha aceptado sus credenciales: La credencial no tiene la calidad suficiente

PRESENTAR SOLICITUD CON CERTIFICADO DIGITAL (fuera de Clave)

Podemos hacerlo sin problemas con Certificado Digital o con DNIe.

FORMULARIO NORMALIZADO DEFINIDO COMO FIRMADO

£Qué puedo hacer aqui?
A) Presentar una solicitud:

Puede presentar una solicitud para el asunto indicado.

Con Certificado Digital

Puede presentar la solicitud con un certificado digital reconocido.

‘ Presentar Solicitud |

Para realizar una entrada solo podemos utilizar el Certificado Digital o DNIe que son los que nos permiten
firmar.




CONSULTAS DE REGISTROS

B) Buscar:

Puede buscar |as solicitudes ya presentadas a través de esta pdginay, en general, buscar los registros de entrada o salida
asociades a su DNI que se hayan realizado en el Registro Unico de 1a Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha.

Con Sistema Cl@ve
cl@ve

Puede buscar registros identificandose con el sistema Cl@ve.

Buscar

Con Certificado Digital

Puede buscar registros con un certificado digital reconocido.

Buscar

Para consultar registros siempre hay que identificarse de alguna manera o bien con cualquier opcién que
nos ofrece el sistema Cl@ve o con Certificado Digital/DNle.

Sea cual sea la opcidén elegida, nos apareceran en pantalla, y podremos consultarlos, todos los registros
asociados a nuestro DNI. Pero afiadir o descargar documentacién dependerd de si el nivel elegido para la
consulta es igual o superior al nivel del tramite. Si nos identificamos con una opcién de nivel inferior
podremos ver nuestros registros, pero no podremos afiadir ni descargar documentacion.

Hay que tener en cuenta que dentro de Cl@ve existe diferencia entre DNIe y Certificado Digital. Aunque los
dos tienen un nivel alto, el DNle esta por encima, por tanto si consultamos, identificdndonos con
Certificado Digital (dentro de Cl@ve), un registro hecho con DNIe no nos permitira afiadir ni descargar
documentacioén.



