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1. INTRODUCCION.

El Registro Electrénico, integrado en el Registro Unico de la Administracién de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha, permite la recepciéon y remision por medios electrénicos de solicitudes, escritos y
comunicaciones vinculados a determinados procedimientos o tramites.

Procedimientos y tramites administrativos admisibles a través del Registro Electrénico

De cada procedimiento o trdmite relacionado se incluye informacién adicional orientativa consistente en la
descripcion del procedimiento en si, la normativa que lo regula o las caracteristicas de administracién electrénica
propias del mismo.

Sistemas de identificacion para el acceso al Registro:

El firmante del documento podrd acreditar su identidad ante el Registro Electrénico mediante los sistemas de
firma electronica relacionados en el articulo 13.2 de la Ley 11/2007, de 22 de junioE, de Acceso Electrénico de los
Ciudadanos a los Servicios Publicos. En particular:

a. La identificacién y firma de personas fisicas mediante la utilizacion del documento nacional de identidad
electrénico seran admitidas en todos los casos.

b. La identificacion y firma mediante sistemas de firma electrénica avanzada u otros sistemas de firma
electrdnica, como la utilizacidon de claves concertadas en un registro previo como usuario, sera determinada en
cada caso por las aplicaciones gestoras de los procedimientos

c. La identificacion mediante Sistema Clave (ver punto 3.) complementa los actuales sistemas de acceso
mediante DNI-e y certificado electronico y ofrece la posibilidad de identificarse mediante claves concertadas
(usuario mas contrasefia).

La aplicacién de registro Unico verificara los sistemas de identificacion y firma y, en su caso, los certificados que
se admiten.

En todo caso, se admitiran los certificados digitales emitidos por los siguientes prestadores de servicios
reconocidos:

> DNI electrénico (http://www.dnielectronico.es/E)
> FNMT-Ceres (Fabrica Nacional de Moneda y Timbre) (http://www.cert.fnmt.es/E)
> CAMERFIRMA (http://www.camerfirma.com/)

Acuse de recibo:

El acuse de recibo sera proporcionado por la aplicacion gestora del registro en la misma sesién en la que se
realice la presentacion, estando firmado e incluyendo, al menos, el siguiente contenido:

. El 6rgano receptor del escrito.

. La fecha y hora de presentacion.

. El nimero o cédigo de registro individualizado.

. La reproducciodn literal de los datos introducidos en el formulario de propdsito general proporcionado

por la aplicacion.

. La enumeracion y denominacion de los ficheros adjuntos al formulario de presentacion, seguida de la
huella digital de cada uno de ellos.

Para mas informacion:

Decreto 12/2010, de 16/03/2010, por el que se regula la utilizacién de medios electrénicos en la actividad de la
Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.


http://www.boe.es/aeboe/consultas/bases_datos/act.php?id=BOE-A-2007-12352
http://www.dnielectronico.es/
http://www.cert.fnmt.es/
http://docm.jccm.es/portaldocm/descargarArchivo.do?ruta=2010/03/18/pdf/2010_4802.pdf&tipo=rutaDocm
http://docm.jccm.es/portaldocm/descargarArchivo.do?ruta=2010/03/18/pdf/2010_4802.pdf&tipo=rutaDocm

2. ACCESO A LA APLICACION.

A través de la web de la JCCM, puede cumplimentar solicitudes y obtener el justificante de registro, buscar
solicitudes realizadas o bien buscar comunicaciones que la Administracion le haya dirigido a través del registro
electrénico, siempre que disponga de DNI electrénico o certificado electrénico o utilice Sistema Clave.

am SEDE ELECTRONICA

Castilla-La Mancha
Bobiema Regional de Castilla-La Mancha M

B Inicio | Ventanllla Electrinlca ) Portal de Contratacién Piiblica de Castila-La Mancha @ Registro Electriinlco @) Certiflcaclin

Reglstro Electranlco

El Reglstro Electrdnlco de Ia Junta de Gomunidades de Castilla-La Mancha permits Ia presentacidn por medios electranicos de sollcltudes, escritos y
comunlcaclones vinculados a determinados procedimlentos o tramites.

1.- Puede buscar procadimlentos y/o tramltes adminlstrativos utllizando el Buscador de Tramltes y a traves de @l, reglstrar su sollcitud.

En cada procedimlento o tramite se Incluye Informacldn adiclonal orlentativa conslstents en la descripcldn del procedimlento en si, |a normativa que
lo ragula o las caracteristicas de adminlstraclon electronlca proplas del mismo.

Tamblén puede adjuntar documentos a sollcltudes que haya reallzado con anterlorldad, a través del slgulente enlace: Buscar sollcltudes
reallzadas (requiere DNI electrénico o certificado electronico).

2 - (inlcamenta s no encuentra el procedimlento o tramite en el buscador anterlor, puede presentar una sollcitud o escrito utllizando un Formularlo de
Propdsito Genaral

Requisltos para acceder al Reglstro Electronlco:

Para aquellos tramites que lo reguleran, el firmante del documanto podrd acredltar su ldentidad ante el Reglstro Electronico mediante los sistemas de
firma elactrinica relaclonados con al articulo 13.2 de Ia Lay 11/2007, de 22 da Junlo. En particular:

= La ldentifleaclon y flrma de personas medlante la utllizaclon del documento naclonal de Identldad electronlco serdn admitidas en todos
los casos.

= La dentiflcacldn y firma medliante sistemas de firma electrinica avanzada u otros sistemas de flrma electrdnica, como la utilizacldn de
claves concertadas en un reglstro previo como usuarlo, sera determinada en cada easo por las aplicaclones gestoras de los
procedimlentos.

En todo caso, se admitiran los certlflcades digltales emitidos por los slgulentes prestadores de serviclos reconoeldos:
= DNI electronleo(http://www.dnlelectronlco.es/)

= FMMT-Ceras(Fabrica Naclonal de Monada y Timbra){kttp://www.cart. fnmt.es/)
- GAMERFIRMA (para ms Informacldn haga cllc aqui)

El acuse de reclbo serd proporclonado por la aplicaclion del registro en la misma sesidn en la que se reallce la presentaclin estando flrmado e
Incluyendo al manos, el slgulente contanldo:
= El drgano receptor del ascrito.
= La fecha y hora de presentaclon.
= El ndmero o cidigo de reglstro Indlviduallzado
- Resumen de los datos Introducldos
= La enumeracldn y denominacion de los flcheros adjuntos al formularlo de presentaclon, segulda de la huella digital de cada uno de ellos.
En el caso de que se hubleran presentado flcheros con cddigo malleloso, el documento en formato pdf contendrd el nombre pero no la
huella de los ficheros.

Para m3s Informaclon sobre esta pagina:

Decreto 1272010, de 16/03/2010, por el que sa ragula Ia utllizaclan de medlos electrdnicos en la Actividad de Ia Junta de Comunidades da Castllla-La
Mancha.

Orden de 7 de octubre de 2013, por la que se requia el Reglstro {inlco de Documentos de la Adminlstracldn de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha y se astablecen los requisitos generales para su uso.

Calendarlo de dias Inhablies



2.1 Presentacién de solicitudes de propdsito general.

Puede presentar una solicitud genérica dirigida a la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha sobre asuntos
para los que no exista un formulario especifico aprobado al efecto, utilizando la opcién 2. Formulario de Propésito
General.

NOTA: SI EXISTIERA FORMULARIO ESPECIFICO, NO DEBE UTILIZAR ESTA OPCION. DEBE BUSCAR EL TRAMITE EN EL BUSCADOR DE TRAMITES
DE LA SEDE ELECTRONICA Y ACCEDER DESDE ALLI.

SUGERENCIAS PREGUNTAS MANUAL DE

- Union Europea FRECUENTES REGISTRO
3 Frkio Europes
*ad e Desarroilo Regicnal

Uina manera de bacer Europs” — C3stilla-La Mancha

Registro electrdnico

Formulario de Propésito General

i Qué puedo hacer aqui?
A) Presentar una solicitud:

Puede presentar una solicitud genérica dirigida a la Comunidad Autdbnoma de Castilla-La Mancha sobre asuntos para los que
NO exista un formulario especifico aprobado al efecto.

Con Sistema Cl@ve cli(e've Con Certificado Digital

Puede presentar la solicitud Puede presentar la solicitud con un
identificandose con el sistema Cl@ve. certificado digital reconocido.

Presentar Solicitud Presentar Solicitud

B) Buscar:

Puede buscar las solicitudes ya presentadas a través de esta pagina y, en general, buscar los registros de entrada o salida
asociados a su DNI gue se hayan realizado en el Registro Unico de la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha.

~
Con Sistema Cl@ve cl(a've Con Certificado Digital
Puede buscar registros identificandose Puede buscar registros con un
con el sistema Cl@ve. certificado digital reconocido.
Enlaces de interés:
Normativa Requladora
Requisitos técnicos
Sistema Cli@ve
Preguntas frecuentes
Aviso legal:
De acuerdo con la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal, le informamos que los datos
de caracter personal gue se faciliten mediante el siguiente formulario guedaran registrados en un fichero cuyo responsable es la
Viceconsejeria de Administracion Local y Coordinacion Administrativa, con Ia finalidad de gestionar las solicitudes, escritos y
comunicaciones presentados a través del Registro Unico.
El titular de los datos podra ejercitar gratuitamente los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion, para lo cual debera
dirigirse a la Viceconsejeria de Administracion Local y Coordinacion Administrativa, pudiendo utilizar los modelos normalizados
disponibles en el pie de pagina de |a web de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha ( Ir a oroteccion de datos [ ), o bien
hacerlo mediante tramitacion electronica en esa misma pagina.
Para cualguier cuestion en materia de proteccion de datos, puede usted dirigirse a las Oficinas de Informacién y Registro de la Junta o
realizar una consulta a |a direccion de comeo elecironico: protecciondatos@jccm.es .
\ v,
D.G. Politica Regional {C.E)
D.G. de Fondos Comunitarios [M.E.H.) THf. de contacto: 525 266211 - 525 268575 Avisolegal | Proteccion de datos | | -
D.G. Politica Financiera, Tesoreria y Fondos Comunitarios Correo - aapp.regi @joem es E v
oMy



Puede presentar su solicitud de dos maneras diferentes: Con Certificado Digital o Con Sistema Clave.

a) Certificado Digital: la aplicacidn buscara en su ordenador si existe algun certificado electrénico instalado o
si tiene introducido en el lector de tarjetas su DNI electrénico. En caso afirmativo le mostrara en pantalla
todos sus certificados para que elija con cual quiere actuar.

Didloge de Seguridad x|

Seleccione un certificado (:) e 0

valido desde: 14/04/2016 hasta 14/04/2018
Haaga clic agui para ver las propiedades del certificado

el 00000000T PRUEBASPF APELLIDO1PF (R: A99999...
| Emisor: AC Representacidn. Uso: Firma y autenticacién

'[=4]| CEISR-1 Organitzacié de prova

| Emisor: EC-SectorPublic. Uso: Firma y autenticacién
Walido desde: 10/02/2015 hasta 10/02/2019

=" Haua dic auui para ver las propiedades del certificado

Aceptar Cancelar |

Esta opcidn solo funcionara con Internet Explorer. Si desea utilizar Chrome o Firefox tiene que instalar en
su ordenador el fichero de Autofirma que puede descargarse en la siguiente direccion

http://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html
Una vez instalada la Autofirma, al entrar con Chrome o Firefox, nos hara la siguiente pregunta:

| g
LAbrir URL:Afirma Protocol?

] Abrir siempre aste tipo de enlaces an la aphcacidn asociada

outofirm@

Posteriormente se cargard nuestro certificado.

b) Sistema Clave: Este sistema le permite identificarse de cuatro formas diferentes. Con DNIe o certificado
electrénico, Cl@ve pin, Cl@ave permanente, Ciudadanos EU.

Elija el método de identificacion

Si no transcurren mas de 60 minutos entre autenticaciones y llamadas a Cl@ve, se le autenticara automaticamente de forma
transparente

DNIle / Certificado Cl@ve PIN Cl@ve permanente Ciudadanos UE
electronico
= (e ) (s )
Acceder > Acceder >\ Acceder > Acceder >
/ ( 2

Para usarlo es necesario Para usario es necesario
re se



http://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html

DNle o Certificado electrdnico: Esta opcion funciona igual que la que hemos visto en el punto a), la
diferencia es que puede utilizar Chrome y Firefox sin necesidad de instalar el fichero de Autofirma en su
ordenador.

Cl@ve pin y Cl@ve permanente: le permite obtener una clave para identificarse, en el primer caso es de un
solo uso, en el segundo es permanente. En ambos casos tiene que identificarse primero en la plataforma
Cl@ve (ver instrucciones concretas al final de este manual)

Ciudadanos EU: sin definir.

Una vez que se ha identificado accederd al formulario para realizar su solicitud.
SUGERENCIAS PREGUNTAS MANUAL DE

H o~ "] Registro electrénico
U mancrs de roer surops Castilla-La Mancha
FRECUENTES REGISTRO

Cumplimentar solicitud Buscar solicitud Buscar comunicaciones recibidas

‘ Registro electrénico de entrada |

PASOS PARA REGISTRAR SU SOLICITUD

Cumplimente los datos para el registro.

Paso 1: Cumplimente los datos para el registro.

Cumplimente los siguientes datos que son necesarios para registrar su solicitud

* Los campos marcados con asterisco (*) son obligatorios
Interesado

Datos personales

Tipo de documento * [CIF | Numero de documento *|Q0801175A

Nombre/Razon social * [Organitzaci6 de prova |

Primer apellido | | Segundo apellido | |

Direccion (esta informacion solo sera utilizada a efectos de registro)

Pais *|Espafia v Provincia | Seleccione... v Municipio * | Seleccione... v

Tipovia %] Seleccione.. v | Nombre via * | |
Nimero ] | Bloque | | Escalera | | piso | | Puerta | | CP. *l:l
Teléfono | | Mevi | ] Fax | | Correo Electronico | |

Representante |
] Existe representante
Asunto
cédige Resumen [FORMULARIO DE PROEGSITO GENERAL DEL REGISTRO ELECTRONICO DEL
9 cTUDADANO
Expone *
Solicita *

Destinatario

Organo *lPu\se'buscar' para se

~ buscar

Documentacion anexa

Nombre del documenta | | Fecha 06/02/2019
Fichero \ H Examinar..

Paso 2: Finalice su solicitud.

Seleccione si quiere recibir alguna alerta y pulse el botdn "firmar y registrar” para finalizar su solicitud.

Confirmacion de datos

=0 Declaro que son ciertos los datos anteriores.

Alertas

¢ Desea recibir una alerta confirmando la recepcidn de su escrito en el Registro Electrnico? Recibird una confirmacidn con el nimero de entrada asignado a su
registro, asi como |afechay hora en que se produjo.

[J i, deseo recibir alerta O sms & Correo Electrénico

| firmary registrar ‘ ‘ cancelar |

£Oué voy a firmar al registrar?




Los pasos a seguir son los siguientes:

- Datos personales: aparecen cargados directamente y no se podran modificar, salvo los relativos a la
Direccion.

- Representante: esta opcidn se marcara si la persona que se ha identificado actia en nombre de otra persona
fisica o juridica. En ese caso, sus datos pasan al apartado de Representante y los datos de Interesado quedan
libres para que los introduzca manualmente.

- Asunto: El c4digo y Resumen vienen cumplimentados por defecto y no se pueden modificar. En los otros dos
campos, “Expone” y “Solicita”, debera describira brevemente el motivo de su solicitud.

- Destinatario: se consignara el érgano al que va dirigida la solicitud, para ello al pulsar sobre el botdn
“Buscar” aparecera el arbol jerarquico de la JCCM y se podra seleccionar la unidad organica deseada.

Cumplimentar solicitud scar comunicaciones recibidas

Busqueda de Unidades Organicas
Descripcidn Arbol jeraquico |
expandir todos contraer todos solo seleccionados
O CONSEJO CONSULTIVO DE CASTILLA-LA MANCHA
» O PRESIDEMNCIA DE LA JUNTA DE COMUNIDADES
» [0 CONSEJERIADE HACIENDAY ADMINISTRACIONES PUBLICAS
» [0 CONSEJERIADE FOMENTO
» [] CONSEJERIADE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES
» [0 CONSEJERIADE ECONOMIA EMPRESAS Y EMPLEQ
» [  INSTITUTO REGIONAL INVESTIGACION Y DESARROLLO AGROALIMENTARIO ¥ FORESTAL (IRIAF)
O INSTITUTO DE PROMOCION EXTERIOR DE CASTILLA-LA MANCHA (IPEX)
» O AGENCIA DEL AGUA DE CASTILLA-LA MANCHA
» [ SERVICIO DE SALUD DE CASTILLA-LA MANCHA (SESCAM)
» O INSTITUTO DE LA MUJER DE CASTILLA-LA MANCHA

- Documentacidon anexa: en este apartado puede subir la documentacion necesaria siempre teniendo en
cuenta que el nimero maximo de ficheros es de 5 y cada uno no puede ser mayor de 5 Megas. En total 25
Megas. Pero si necesitamos subir mas ficheros se pueden comprimir siempre que el fichero comprimido no
exceda los 5 Megas. Esto nos permite presentar 5 ficheros comprimidos que podrian contener varios
ficheros. Si aun asi no fuera suficiente, podemos realizar el registro con los 5 ficheros mencionados y luego
desde la web de la Junta buscar nuestro registro y volverle a afiadir los ficheros necesarios que quedaran
asociados a nuestro primer registro tras pulsar el boton “Firmar y registrar documentos adicionales” (imagen
siguiente).

Si adjunta documentacion adicional a través de esta pantalla de consulta, la aplicacion le generara un nuevo nimero de registro independiente del registro
visualizado actualmente.

[ Declaro que son ciertos los datos anteriores.

| firmar y registrar documentos adicionales | | descargar justificante | | imprimir justificante | | volver

£Qué voy a firmar al registrar?




Si el caso fuese que tiene un solo fichero que es mayor de 5 Megas, tendria que comprimirlo en varias partes,
es decir, si ocupa 15 Megas, tendria que, al comprimirlo, dividirlo en 3 ficheros de 5 Megas.

Para subir los ficheros lo primero que hay que hacer es poner un nombre en el campo “Nombre del
documento”, después con el boton “Examinar” buscaremos el fichero en nuestro ordenador y cuando lo
tengamos pulsaremos “Adjuntar” para que aparezca en pantalla. En ese momento el campo “nombre de
documento” quedard vacio y el fichero aparecerd en un recuadro en la pantalla. Procederemos de la misma
forma para seguir adjuntando documentos, que los veremos de la siguiente manera:

Documentacion anexa
Mombre del documento Fecha 06/02/2019
Fichera Examinar...
adjuntar
Nombre del documento Fecha Huella
[ |scuciTun 06/02/2013 5162281025788 23C04ES6BDBECF3CAZ28
[] |psaFapsF 06/02/2019  |ATDESE2ECEDOSCACTEFZBDITE161A06C
eliminar eliminar todo

Si nos hemos equivocado al subir un fichero, podemos elminiarlo con el botén “eliminar”, siempre antes de
hacer nuestro registro.

- Confirmacion de datos: marcar obligatoriamente.

- Alertas: si desea que le comuniquemos el nimero y fecha de entrada de su registro marque la opcion “Si,
deseo recibir alertas” y después elija el sistema que desee “sms” o “correo electrénico”.

Cuando haya cumplimentado todos los datos del formulario, tiene que pulsar el botén “firmar y registrar”. En el
caso de que no esté completa la informacidn, le mostrara el siguiente mensaje.

M ricnsaje de paginaweb ]

! Por favor, revise los campos marcados con un asterisco (*):
ki
i El campo ‘expone’ es obligatorio

El campo 'solicita’ es obligatorio

El campo 'destinc’ es obligatorio

Debe confirmar gue dedara que son ciertos los datos presentados
marcando la casilla en la parte inferior del formulario de datos.

Si esta todo correcto, le pedira de nuevo la clave de su certificado y después aparecera el resumen con el
contenido del formulario que ha cumplimentado (siguiente imagen).



orm Salir
UnionEuropea [ h R U
H Fono Eurrpes uj Registro electrénico

e Desarrcilo Regional
“Una manera de bacer Eurapa’  Castilla-La Mancha

SUGERENCIAS PREGUNTAS MANUAL DE
FRECUENTES REGISTRO

Cumplimentar solicitud

Finalizacion: Registro correcto.

Descargue y/o imprima su justificante de registro.

Justificante de registro de entrada

Datos Registro
N® Reqgistro 357043

Fecha de registro 06/02/2019 11:32:31 Fecha Presentacién 06/02/2019 11:32:31 CVE RU027151944945129910CZHARGZFRCTR

Oficina de registro  OFICINA DE REGISTRO VIRTUAL

Representante
No existe representacion

Interesado
Leyends:
Tipo: N=MNIF C=CIF P=Pasaporte E=HNIE

Ne . - - - . " . - R
Tipo documento Mombre/Razon social Primer apellido Segundo apellide | Direccion Provincia Municipio
M RAFAEL ESCOBAR COMTRERAS AV SANTAMN 1 TOLEDD TOLEDD

Destinatario
Destino CONSEJO CONSULTIVO DE CASTILLA-LA MANCHA

Asunto FORMULARIO DE PROPOSITO GENERAL DEL REGISTRO ELECTRONICO DEL CIUDADANO

Asunto

Expone fdadfa

Solicita dasfdsa

Documentacion anexa

Nombre del documento Huella
SOLICITUD 5162281D257882C04EEBBDBECF3CAZ2E
DSAFADSF ATDESE2ECEDOSCACTEF2ZBDATE1E1A06C
FORMULARIC DE PROPOSITO GEMERAL EEC18E0174D4BE20CTCOEOD4BAG2282E

Este recibo no prejuzga la admision definitiva del escrito cuando concurra alguna de las causas de rechazo contenidas en la normativa vigente (Art. 6.3
Decreto 12/2010, de 16 de marzo)

descargar justificante I | imprimir justificante | | salir |

D.G. Politica Regional [C.E.} X
D.G. de Fondos Comunitarios (M.E.H.} TIf. de contacto: 925 266211 - 925 266575

- . o WAL AA
Correo electrénico: aapp.registrounico@jcem.es Accesibilidad Aviso legal Proteccion de datos W3 weas 10

D.G. Politica Financiera, Tesoreria y Fondos Comunitarios
.ccmy

Se puede descargar y grabar el justificante en formato pdf o imprimirlo. Si no desea realizar ninguna otra
operacion, pulse “Salir”

También se puede desde esta misma pantalla buscar las solicitudes que haya enviado, si dispone de los datos de
busqueda correspondientes.



2.2 Busqueda de solicitudes presentadas.

Desde la Web de la Junta podemos buscar nuestras solicitudes utilizando la opcidn B) Buscar:

oo SUGERENCIAS PREGUNTAS MANUAL DE

Union Europea y g FRECUENTES REGISTRO
H Foro Eurcpes uj Registro electrénico

de Desarsilo Regional

“Uns maners de hacerEurapa’ Castilla-La Mancha

Formulario de Propoésito General

i Qué puedo hacer aqui?
A) Presentar una solicitud:

Puede presentar una solicitud genérica dirigida a la Comunidad Autdnoma de Castilla-La Mancha sobre asuntos para los que
NO exista un formulario especifico aprobado al efecto.

Con Sistema Cl@ve cI(e*ve Con Certificado Digital

Puede presentar la solicitud Puede presentar la solicitud con un
identificandose con el sistema Cl@ve. certificado digital reconocido.

Presentar Solicitud Presentar Solicitud

B) Buscar:

Puede buscar las solicitudes ya presentadas a través de esta pagina y, en general, buscar los registres de enfrada o salida
asociados a su ONI gue se hayan realizado en el Registro Unico de la Comunidad Autbnoma de Castilla-La Mancha.

Con Sistema Cl@ve cl(a*ve Con Certificado Digital

Puede buscar registros identificandose Puede buscar registros con un
con el sistema Cl@ve. certificado digital reconocido.

Buscar Buscar

Segun vemos en la pantalla siguiente, podemos filtrar la busqueda por el numero de registro, la fecha de
presentacion, el organismo destinatario o por alguna palabra escrita en el camo asunto. Si dejamos todos los
campos en blanco, nos recuperara todos los registros que hayamos presentado.

ot [ sair

Unien Europea . gL
H PS— uj Registro electrénico

e Desarrcilo Regional
“Una manera de bacer Europs”  Castilla-La Mancha

SUGEREMNCIAS PREGUNTAS MANUAL DE
FRECUENTES REGISTRO

Cumplimentar solicitud

i ‘ Blsqueda de registros de entrada )

NRegiswo | ]

Fecha Presentacidn desde | hasta |

Organismo destinatario: | || buscar destinatario | | borrar |

Asunto | | Representacidn ISS‘SCCiOHB--- .




El resultado de la buscard nos mostrara todos nuestros registros. Seleccionaremos el que deseemos y pulsaremos
“detalle” para acceder a todos los datos.

Resultado de la bisqueda

Leyenda:

Actia come: | = Interesade R = Representante
N® Registro Pm::ﬁ;m" Destinatario Asunto :;t““:

& . 12::3:?72215 INSPECCION GENERAL DE SERVICIOS Ezfgfuﬁéiuf PROPOSITO GENERAL DEL REGISTRO ELECTRONICO \

0 1538121 13?:?222;5 INSPECCION GENERAL DE SSRVICIOS EEEI\QIUULE.;\ESN[::!:_ FROPOSITO GEMERAL DEL REGISTRO ELECTRONICO \

Filas 1 a2 Total: 2

Desde aqui podrd afiadir documentos adicionales a su solicitud, teniendo en cuenta que al pulsar el botén
“registrar documentos adicionales” obtendra un nuevo nimero de registro, pulsando el botén

Documentacion anexa

Nombre del documento Fecha Huella

[] | psaspFapsFosF 19/05/2016 886D2E0A2DTE0ZE9E30BE4B08296858CT

19/05/2016 FZBZ216398ET4A33B5T5805C4221TAGA

[] | FoRMULARIC DE PROPOSITO GENERAL

Nombre del documento | Fecha 20/02/2019

=
E

Fichero |

Si adjunta documentacion adicional a través de esta pantalla de consulta, la aplicacion le generara un nuevo nimero de registro independi del registro
visualizado actualmente.
= Declaro que son ciertos los datos anteriores.
| firmar y registrar documentos adicionales | | descargar justificante | | imprimir justificante | | volver
£0Qué voy a firmar al registrar?
2.3 Busqueda de comunicaciones recibidas.
De igual forma puede buscar las comunicaciones que la Junta le envie.
Union Europea [ ] . e bl
" P upes Registro electrénico
“lina mances de racerurcee  Castilla-La Mancha
SUGERENCIAS PREGUNTAS MANUAL DE
FRECUENTES REGISTRO

Cumplimentar solicitud

( ‘ Busqueda de registros de salida

NRegisto [ ]

Fecha Presentacidn desde | hasta

|| buscar origen I | borrar |

| Representacion ISElecCiUne... .

Organismo origen: |

Asunto |

buscar




2.4 Presentacién de solicitudes con formulario especifico.

Algunas solicitudes tienen un formulario especifico y por tanto se accede a registro desde un enlace distinto al
del formulario de propésito general dependiendo de cada caso. Puede buscar estos formularios desde el buscador
de trdmites de la Sede Electrdnica.

La pantalla de recogida de datos es muy parecida a la del formulario de propdsito general, salvo porque en el
apartado “Asunto” desaparecen los campos “Expone” y “Solicita” y el resumen ya viene dado por defecto y no se
puede modificar. Solo habria que cumplimentar el destino que también viene delimitado con los Unicos destinos
posibles para nuestra solicitud.

Asunto

- BCOGIMIENTO FAMILIAR DE MENCRES
Cadigo |S778 Resumen

Destinatario

eOENTI Scleccione. . buscar
DIRECCION PROVINCIAL CONSEJERIA DE BIENESTAR SOCIAL EN ALBACETE
DIRECCION PROVINCIAL CONSEJERIA DE EIENESTAR SOCIAL EN CIUDAD REAL
Paso 3: Finalice su sol{DIRECCION PROVINCIAL CONSEJERIA DE BIENESTAR SOCIAL EN TOLEDO

) o _|DIRECCION PROVINCIAL CONSEJERIA DE BIENESTAR SOCIAL EN CUENCA
Seleccione si quiere recibir alf b RECCION PROVINCIAL CONSEJERIA DE BIENESTAR SOCIAL EN GUADALAJARA




3. SISTEMA CLAVE

3.1 ALTA ENSISTEMA @CLAVE

Podemos

darnos de alta en
Sistema @Clave por 3 vias:

1. A través de Internet sin certificado electronico

Registro Nivel Basico.
El proceso de alta en el Registro Cl@ve consiste en dos pasos:

Primero, tiene que acceder a la opcién de Solicitud de Carta de Invitacidn, donde se le pedirdn unos
datos basicos de identificacién necesarios para que reciba la carta invitacién en su domicilio fiscal. En
esta carta se incluird un Codigo Seguro de Verificacion (CSV), que le permitira seguir con el paso 2.

Segundo, una vez que ha recibido la carta de invitacién tendra que acceder a la opcién de alta en Cl@ve
para completar el registro, aportando los datos necesarios que le permitira utilizar Cl@ve.

2. A través de Internet con certificado electrénico o DNle
Registro Nivel Avanzado.
Entra en la Sede Electrdnica de la Agencia Tributaria

Registro Cl@ve(Abre en nueva ventana)

Identificate con tu certificado electrénico o DNie.

A través de este servicio. podra darse de alta para realizar tramites , renunciar o bien modificar sus datos asociados

Identificacion

DNI-NIE: 03322411H

Tipo documento : | Seleccione tio de documento
Numero Soporte:

Fecha Expedicién: ( dd/mm/aaaa )

Recibiras un cddigo de activacién que sirve para activar la contrasefia de acceso a servicios electrdnicos
de la administracién en el sistema Cl@ve permanente.

Para activar la contrasefia hay que entrar en www.clave.go.es/activar


http://www.clave.go.es/activar

IO . OO
DE ESPARA ELECTRONICA PARA L=l SECRETARIA DE ESTADO
LAS ADMINISTRACIONES [iEECI A LR DE LA SEGURIDAD SOCIAL

—— Observaciones

Al utilizar este servicio, usted recibira un cédige de un solo uso en su teléfono movil. Este cédigo tendra una validez durante el tiempo que dure la sesién o por un
numerg de intentos maximao.

Si tiene cualguier problema con este servicio, péngase en contacto con el 060.

(*) Todos los campes son obligatorios.

— S5iya tiene su cédigo de activacion:

(*) Tipo de Documento:

(*) nimero de Documento: E

(*) Direccién de Correo Electrénico: ‘

(*) Cadigo de Activacion: E

Después se le enviard un cdédigo a su teléfono mdévil y una vez introducido en la pantalla anterior, le
permitira elegir la contrasefia con la que se identificard en adelante en el sistema Cl@ve permanente.

Contrasefia: | | |

Repite la contrasefia: | |

3. Presencialmente en una Oficina de Registro
Registro Nivel Avanzado.

Puedes registrarte presencialmente en una Oficina de Registro aportando la siguiente informacion.

Para el Registro presencial en Cl@ve sera imprescindible la presencia fisica de la persona a quien se haya
de registrar.

Aunque inicialmente funcionardn como Oficinas de Registro la red de oficinas de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria y de las Entidades Gestoras y Servicios Comunes de la Seguridad Social, se
podra ampliar la red de Oficinas de Registro con aquellos organismos publicos que dispongan de
despliegue territorial y cumplan los requisitos técnicos necesarios establecidos.

En este sentido, el Registro presencial en Cl@ve se puede realizar también en la Red de oficinas de
Informacién y Atencién al Ciudadano de las Delegaciones de Gobierno, asi como en la Red de oficinas del
Servicio Publico de Empleo Estatal.

La relacion de Oficinas de Registro serd publicada en el Portal de Acceso General
(http://administracion.gob.es) y en las sedes electrdnicas que sean de aplicacion.

La relacién de Oficinas de Registro de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha en las que puede
registrarse presencialmente, asi como la informacién relativa al sistema Cl@ve, se encuentra disponible
en el siguiente enlace:

http://www.castillalamancha.es/gobierno/haciendayaapp/estructura/vcalyca/actuaciones/oficinas-
de-registro-clve


http://www.castillalamancha.es/gobierno/haciendayaapp/estructura/vcalyca/actuaciones/oficinas-de-registro-clve
http://www.castillalamancha.es/gobierno/haciendayaapp/estructura/vcalyca/actuaciones/oficinas-de-registro-clve

